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Designing the N ew Workplace 


Today's government workplaces are undergoing : 
fundamental and significant change. In the past,. 
the office was. designed primarily as a support 


function to: the manufacturing process, to record . 


transactions and monitor production. Office tasks 
were primarily those of paper handling. In today’ s 
information age, the office is being called upon to 


support a whole new-range of activities. It must — 


now support workers who are increasingly 
concerned with the generation and communication 


of eee 


Many traditional dffice layouts no longer adequately support evolving work processes. a 
growing body of research has revealed that organizations which are streamlining, 

- flattening hierarchies and introducing more teamwork are not getting the productivity 
improvements they expected; their physical work space is, quite literally, getting in the 
way. An office environment that lacks teaming and informal gathering areas and keeps 
employees workstation bound does not support the need to communicate or tackle 
problems together. As a result, new government work environments are now being 
designed to balance individual work and team work, privacy and community. 
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New Officing Strategies Cornerstones 


: - Telework/Work from Home: a voluntary arrangement, | 


usually one or two days a week, whereby employees work from 


home and are hooked up to the ‘main office by computer and 


Le telecommunications téchnology. Telework supports both 


_ full- and part-time work and can be structured to reduce the 
. amount of-office accommodation needed. The major . 
ce advantages: greater flexibility, improved morale and support — 


_for government initiatives to provide a better balance: between 
employees’ professional and personal lives. The major 
_ challenges: the need for systems that connect computers, data 
bases and phones in the central office to the remote office. 


_ Telework also requires remote management and evaluation - 
which is based on work produced rather than on hours logged | 


3 in ‘the office. 


: Innovative Workplace Design: new: eetieslace: designs, 


created in consultation with the end users, that better support 


the new ways of working and provide a variety of interesting.. 


colourful, re-humanized work settings. These settings may 
include teaming areas, non-dedicated workstations, privacy 


: nooks, resource areas, multi-purpose areas and.creative design » 
concepts. The major advantages: work environments that - 


| _ enhance on-the- -job learning and support both collaboration and 


privacy. The. major challenges: to define the accommodation 


' option that maximizes client performance and. responds to the 


~ needs of workers. Managers must also allow employees to 


- work i in the setting that best Supports their activity. 


‘Hoteling: a system that provides non- -dedicated work space for — 
_ hiighly mobile employees on an as needed basis. Employees call 
_ to reserve an office or check in and register upon arrival.. 
: Hoteling arrangements are sometimes supported by a concierge - 


~ who ‘Manages computers, telephones, data bases and files. 


'. Hoteling is normally recommended for staff absent from the 
- office more than 50 percent of the time, such as auditors, 


~ consultants or teleworkers. ‘The major advantages: the ratio of 
workers to workstations is increased, thereby reducing the 


overall amount of. work space required. Equipped with mobile - 


2 technology, employees spend less time commuting to the office 


“and more time serving their clients. The major challenges: to 
ensure the necessary technology and support systems are 
available: to accommodate mobile workers and address their 


perceived sense of loss of ownership of work space. 


_ Satellite Offices/Telecentres: office spaces located outside the 
-central.or downtown core, hooked up remotely to the central 
office, typically for use as a touchdown point by staff or 
for collocated facilities that serve to get departments closer 


to their:publics. The major advantages: reduced commuting 


time, shared or reduced costs, and more accessible service for 
the public. The.major challenge: managing the work and 
workers from a distance, since managers are not usually on site. 
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Designing and delivering a NOS en 
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PWGSC has developed: an Enriched Front End 


Planning process which is both business- driven 
and people-sensitive. . 


The Enriched Front End Planning process isa 


co-operative, co-ordinated and interdisciplinary — 
team approach to improving the management and 


delivery of space projects. Project implementation 
can often be faster, less costly and orchestrated 


more effectively in a surprise-free environment - 


when all key players become part of a cross- 


functional team working together at ie. front end 


of a project. 


Enriched Front End. Planing can increase 
productivity and employee morale and, at the 
_ same time, reduce occupancy costs. It is 
comprised of.three distinct phases: the leadership, 


participatory and integrated pa solution ~ 


phases. 


During the leadership phase, 


workplace options now being provided by 


' PWGSC. Based upon this information, senior 


management is better positioned to define broad 


parameters for the. project, or program of space” 
projects, in'keeping with program eta and i 


a Bulag ed 


During the phar einacoey phase, the client 
department's senior management invites. 
employees to a town hall meeting to introduce the 
project, the established parameters, their vision for | 


the organization's future, and their commitment to 


a highly consultative process in which employees — 
have input into framing the final, He 


workplace. solutions. 


A strong communications plan is then developed 


to ensure consultation continues among 
management, employees, the project team: 


and PWGSC. Newsletters, e-mail updates and: — 


a project information centre allow this com- 
munication to continue. Techniques such as 
-surveys, interviews and regularly scheduled focus 
group meetings also ensure that individual and 


organizational needs are translated into design . | 


criteria and priorities. 


During the integrated workplace solution phase, 
the project team develops a range of NOS 
solutions for;each user group, including a full 


business. case assessment for a option. The 
solutions are then presented to senior manage n 


eae assessments of “mm and rae 


the senior. 7 
_ management of a client department is briefed on 
the full range of innovative business and. 


employees efficiency, Flexibility de qu ey of © 
work life. 


options being offered, tes contact: 
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oe . es ‘Concevoir le nouy 
Cette fiche de renseignements a été créée pour favoriser la 
de travail 
cannaissance et la compréhension des’ changements dans le 
monde du travail, de son incidence sur les approches 
traditionnelles du gouvernement en matiere de logement et de sa 
" réaction innovatrice connue sous le nom de nouvelles str atégies 
— d aménagement des locaux. Cette. fiche donne un apercu de 
L approche de ces stratégies relativement a la conception du 
_ milieu de travail, du processus de planification initiale élar gie 
utilisé pour créer un tel environnement et de certains facteurs qui, 
~ souvent, en définissent l'utilisation efficace. Nous aimerions que 
vous nous fassiez part de vos commentaires et de vos questions 
“sur Ces stratégies et nous vous invitons a communiquer avec nous plus en plus préoccupés par ia prod 
al adresse indiquée a la fin de la fiche. é ee transmission = idées 


cone d’ équipe tT “améliorent pas leur. productivite comme prévu; ius ‘Tones se fon se 
littéralement obstacle. Les locaux a bureaux ov il n’y a pas d’aires de travail d’équipe 
réunion informelle et ot les employés sont confinés a hans postes de travail ne fav 
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ae Pe allent ® ta maison et sont reliés an 
grace a l’ordinatique. Le télétravail peut étre 


Principaux avantages : plus de souplesse, meilleur 
et encouragement des initiatives gouvernementales 
un meilleur équilibre entre la vie professionnelle des 
vie personnelle. Principaux défis : systémes 
, ordinateurs, les bases de données et les 


site en outre la gestion et I’ évaluation a distance basées 
travail produit plutot que sur les heures passées au 


ion innovatrice des lieux de travail : nouveaux 
de lieux de travail, eréés en consultation avec les 
irs finals, qui favorisent davantage les nouvelles 
travailler et fournissent une diversité de cadres de 


avec un concierge qui s ‘occupe des. ordinateurs, 

des, bases de données et des dossiers. Ce mode 
vail est habituellement recommandé dans le cas 
yés absents du bureau plus de la moitié du temps 
' s vEri icateurs, les consultants ou les télétravailleurs. 
ACIpaux: avantages : ‘le ratio entre employés et postes de 
vail. augmente, ce qui réduit le nombre de locaux a bureaux 
-quis. Les employés possédant une technologie mobile 
ssent moins de temps a se rendre au bureau et consacrent 
» temps a leurs clients. Principaux défis : s’assurer que 
ployés mobiles disposent de la technologie et des 
es d’appoint dont ils ont besoin et veiller a ce qu’ils™ 
ffrent le moins possible de la perte de leur bureau. 


e-ville et reliés 2 a distance au bureau central. Ces locaux 
sont utilisés” ‘surtout commie point de contact par les employes 
§ les cas. de mises en commun d’installations asin 
tablir des relations plus étroites avec leur public. Principaux 
antages : réduction du temps de déplacement, coiits partagés 
0 réduits et service plus accessible pour le public. Principaux 
défi : potion, du travail et du personnel a distance. 


sont maintenant concus de facon a équilibrer 
‘Je travail individuel et le travail a équipe, “ind 
: on et 


: ; maniere a réduire le nombre de locaux 4 bureaux De es locaux souples 


°s du bureau. central au bureau Cloigne. Le télétravail 


téressants, attrayants, oa humains. Ces. locaux ) 


_ Nouvelles stratégies 


opératio nt els et leurs methodes de travail 


- deta conception des lieux de travail: Elles ‘visent 


processus d’ apprentissage. Ces modes | 


Bureaux satellites/télécentres : : locaux situés en Bias du 


pas la communication ni la mise en cae des : 
idées pour résoudre les problémes. Cest ainsi que 
les nouveaux milieux de travail gouvernementaux 


ise ’ commun, : 


Avec l’introduction de la bureautique onary 
la notion de bureau méme a évolué ; d’un lie 


ou quelqu: un fait son travail, c’est devenu un — 
systéme de soutien concu'de maniére 4 ce-que 
“Te travail puisse etre exécu 


Vendroit et au: 
productif. Il est donc ’ 


moment ov cela est le 


- devenu extrémement important de concevoir et _ 


d’harmoniser simultanément des- -systémes. de 
soutien matériel, technologique et de gestion: - 


Les locaux a 4 bureaux ne peuvent plus ¢ étre per 
comme toile de‘fond des méthodes de t 
t t comme un catalyseur du changem 
organisationnel, un outil stratégique pat 
d'autres contribuant a I’ atteinte des objectifs de Ls 
i ib rte ae : 


’aménagement 
des locaux — 


- Les nouvelles stratégies dame agement des locaux : 
désignent de fagon générale une gamme complete 
d’options, en matiére de conception des lieux de 


travail et d’opérations, utilisées pour harmoniser 
les locaux de nos clients avec leurs objec Ss 


Ces stratégies ‘constituent une. approche h 


intégrer et A coordonner les méthodes de travail, les ~ 


objectifs de la prestation de services et de — 
‘programmes, la technologie de |’ information, la. 
culture organisationnelle et les lieux de travail afin 


d’améliorer le rendement opérationnel et le moral — 
des employés. Cette approche de la conception des 


-lieux de. travail est axée sur les activités 
" quotidiennes des. employés et elle produit un 


éventail de cadres de travail pouvant faciliter ces 
activités, les communications courantes et les 


conception peuvent €tre adaptés aux besoi 


~ tous nos clients, qu’ils soient fies traditionnels ou 
-avant-gardistes, Se 


La recherche (dans les secteurs public et pie) 
a'démontré que les nouvelles stratégies — 
d’aménagement réduisent le coat global des locaux - 
de 30 pour 100 en-moyenne en raison de — 
l'utilisation plus efficace des locaux, du meilleur 
rendement des locaux et de la réduction des cotits 


de rénovation et d’entretien de locaux devenus 


vacants.— 


Le processus de consultation : 
Planification initiale élargie — 
Pour concevoir et mettre en ceuvre un environ- 
nement reposant sur les nouvelles stratégies 2 

. d’aménagement, il faut connaitre chaque utilisateur, . 
le travail qu’il fait, la technologie qu’il utilise, 
organisation au sein de laquelle il travaille et les 
contraintes opérationnelles de cette organisation. 
Afin de répondre a ces’ besoins interdépendants 
avec la plus grande efficacité possible, TPSGC a 
élaboré. un processus de planification initiale 
‘élargie axé sur les-besoins opérationnels et sur ceux : 
des employés. 


Ce processus constitue une approche d’équipe — 
cooperative, coordonnée et interdisciplinaire visant 
4 améliorer la gestion et la réalisation des projets ee 
relatifs aux locaux. La mise en ceuvre d’un projet _ 
peut, dans bien des cas, €tre plus rapide, moins * 
cofiteuse et orchestrée dans des conditions 
prévisibles lorsque les principaux intervenants font 
partie d’une équipe interfonctionnelle et hag 

_ ensemble au lancement du projet. a 


Ce processus permet. d’accroitre la ceeduceye et 

améliorer le moral des employés tout en réduisant 
les colts d’occupation des locaux. La planification 
initiale élargie. comprend trois étapes. distinctes : le 
~ leadership, la participation et I’ intégration des 
solutions au milieu de travail. 


A Vétape du leadership, la haute ica. du 
ministére client est informée de la gamme compléte 
-d’options innovatrices offertes par TPSGC en ce. 
qui concerne les opérations et les lieux de travail... 
Avec cette information, la haute direction est mieux — 
en mesure de définir les paramétres généraux du 
projet ou du programme de projets en matiére de 
locaux en tenant compte des impératifs du 
progia et de ses objectifs organtsationnels. 


Ad’ étape de la participation, la haute direction du ~ 
ministére client invite ses employés a une réunion 
-ayant pour but de présenter le projet, d’établir 
‘les paramétres, sa vision quant a l’avenir de 
l’organisation et son engagement en ce qui a trait a 

. un processus de consultation des employés dans le 
cadre- duquel ces derniers participent a |’adoption 
de solutions définitives intégrées.au milieu de 
travail. 


Un plan de communication efficace est par la suite 
élaboré afin d’assurer la poursuite du dialogue entre — 
la direction, les employés, l’équipe de projet et 
TPSGC. De plus, les techniques comme les | 
sondages, les entrevues et les discussions en groupe 
organisées réguliérement permettent de s’assurer 
que les besoins individuels et organisationnels se vo poems Fe 
traduisent en critéres ét en n priorités au niveau de la ~ N° de catalogue P35-9 
“conception. © Y . ISBN 0-662-62950-7 


